DPAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Pic lip — Tw do — Hanh phiic
KY THUAT CONG NGHIEP

. Thai Nguyén, ngay 07 thang 12 nam 2022
So: 3474 /QD-DHKTCN

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché Pam bio chit lrgng gido duc
ciia Truong Pai hoc Ky thuiat Cong nghi¢p

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sia doi, bé sung mot s6 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét va huong dén thi hanh mét sé diéu cia ludt sira doi, bé sung mot sé diéu cua ludt gido
duc dai hoc;

Can cir Nghi dinh 31/CP ngay 04/4/1994 cua Chinh phu vé viée thanh ldp Dai hoc
Thai Nguyén,

Cdn cir Théng tw s6 10/2020/TT-BGDPT ngay 14/5/2020 ciia Bé Gido duc va Dao
tao ban hanh quy ché 6 chirc va hoat déng cua dai hoc vung va cdc co so gido duc dai
hoc thanh vién;

Can cir Théng twe s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va Dao tao
ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lwong co sé gido duc dai hoc;

Can cit Théng twr s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cuia Bé Gido duc va Pao tao
quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat heong chwong trinh dao tao ciia cdc truong dai
hoc, cao déing va trung cdp chuyén nghiép;

Cain cit Thong tie s6 36/2017/ TT-BGDPT ngéy 28/12/2017 cuia Bé Gido duc va Pao tao
ban hanh quy ché thiee hién cong khai doi véi co s¢ gido duc va dao tao thugc hé théng gido
duc quo"c dan;

Cén cik Nghi quyét s6 05/NQ-HPT ngay 12/11/2020 cia Héi dong treong ban hanh
Quy ché té chirc va hoat dong cua Truong Pai hoc Ky thudt Cong nghiép;

Theo dé nghi ciia Trucng phong Quan Iy chat lwong,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Pam bao chit lugng gido duc
cua Truong Dai hoc Ky thuat Cong nghiép.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6
183/QD-PHKTCN ngay 17/10/2019 va Quyét dinh s 14/QD-DHKTCN ngay 02/4/2018 cuia
Hiéu trudéng Truong Pai hoc K§ thuat Cong nghiép.

Piéu 3. Cac don vi va cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./. ¥

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3 (dé t/h);
- BGH (de b/c);
- Bang website;
- Luu: VT, QLCL.




PAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc lip — Tw do — Hanh phiic
KY THUAT CONG NGHIEP

Thai Nguyén, ngay 07 thang 12 nam 2022

QUY CHE PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUONG PAI HOC KY THUAT CONG NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 3474 /OD-DHKTCN
ngay 07 thang 12 nam 2022 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Ky thudt Cong nghiép)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé hoat dong dam bao chat lugng gido duc (PBCLGD) cua
Truong Pai hoc K¥ thuat Cong nghiép (sau day duoc goi la Truong, Nha truong, DH
KTCN), bao gbm: Hé thong dam bao chét luong (HT PBCL) ctia Trudong; nhiém vu, quyén
han cua don vi, cé nhan trong hoat dong dam bao chat luong; khao sat, 14y y kién phan hoi
ctia cdc bén lién quan; hé théng thong tin va lwu trir; diéu kién dam bao chat lugng (PBCL)
va cong khai; so chudn, d6i sanh va cai tién nang cao chat lugng.

2. Van ban nay ap dung véi cac phong chirc nang, cac khoa, trung tdm, cac t6 chirc
doan thé (goi chung la don vi), sinh vién va hoc vién cao hoc (goi chung 1a ngudi hoc)
thudc pham vi quan ly cua Trudng Pai hoc Ky thudt Cong nghiép.

Piéu 2. Muc tiéu

1. Trién khai c6 hé théng tam nhin, st mang, muc tiéu chién lugc, chinh sach chit
lwong vao cic hoat dong thuc tién vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng df‘)ng
ctia Nha truong; hinh thanh va phat trién van hoa chét lugng trong toan Truong.

2. Thudng xuyén, dinh ky giam sat, do luong, danh gia va dbi sanh nhiam giam thiéu
rii ro, phat huy tot cac nguén luc cia Trudong dé cai tién chat luong gido duc toan dién dap
g yéu cdu ciia cac bén lién quan va tao ra cac gia tri sang tao mang tinh canh tranh.

3. Chuén bi cac diéu kién cin thiét sin sang dap (mg céc tiéu chuan kiém dinh cta
céc t6 chirc kiém dinh trong nudc va qudc té nhdm thuc hién nghia vu giai trinh vé chat
lwong d6i véi co quan c6 thim quyén, céc bén lién quan va xa héi.

Piéu 3. Giai thich thujt ngir

Trong van ban nay, cac thuat ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chét lwgng gido duc 1a sy dép tmg muc tiéu do Truong dé ra, dam béao cic yéu
cdu vé muc tiéu gido duc ciia Luat gido duc dai hoc, phu hgp véi yéu cau dao tao ngui“)n
nhén luc cho sy phat trién kinh té - xa hdi cta dia phuong va ca nudc.

2. Chinh sich chit lrgng 12 mot tuyén bd ngin gon phu hop véi muc dich va dinh
hudng chién luoc cua Nha trudmg, cung cfip mot khuon khé cho cac muc tiéu chét lugng

1

Z % B
e P



va bao gdbm cam két dép tmg céc yéu cau hién hanh (khach hang, luat dinh hodc quy dinh)
ciing nhu cai tién lién tuc.

3. Viin héa chit lwgng 12 mot hé théng cac gia tri, chuin muc va théi quen lam viée
c6 chét luong, hidu qua duge dinh hinh cta toan thé can bd lanh dao, vién chirc, ngudi lao
dong trong Trudng.

4. Triét ly gido duc 12 mot tip hop cac quan diém cdt 16i dinh huéng muc tiéu gido
duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cla giang vién va nguoi hoc trong hoat
dong gido duc.

5. Pam bio chit lwgng bén trong 12 tong thé cac hé théng, ngudn luc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri va nang cao chét luvgng cac tiéu chuin giang day, hoc tap,
nghién ciru va dich vu cho cong dong.

6. Danh gia chét lwong 12 viéc thu thap, xir Iy thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dua
trén céc tiéu chuan danh gia ddi voi toan bd cac hoat dong ciia co s& gido duc hoic chuong
trinh dao tao.

7. Kiém dinh chit lwong 13 hoat dong danh gi4 va cong nhan mirc do co s& gido duc
(CSGD) ho#c chuong trinh dao tao (CTDT) dat tiéu chuén chat luong gido duc.

8. Ty danh gia la qua trinh Nha truong xem xét, nghién ctru dua trén céc tiéu chuén
déanh gia chat lugng gido duc co sé gido duc hodc tiéu chudn danh gia chuong trinh dao tao
dé bao cdo vé thuce trang chét lugng gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, nhan luc, co s& vat chat va cac van dé lién quan khac dé Nha truong tién hanh didu
chinh cac nguén lyc va qua trinh thyuc hién nhdm dat tiéu chudn chét luong gido duc.

9. Panh gi4 ngoai 1a qua trinh khao sét, danh gia cta td chtrc kiém dinh chét luong
gido dyc dya trén céc tiéu chudn danh gia chét luong gido duc dé xac dinh mtc do6 CSGD
hodc CTDT dat tiéu chuén chat lugng gido duc.

10. Cai tién chét lwgng la cac hoat dong phat hién, loai trir, ngin chin céc rui ro tiém
4n va thuong xuyén khic phuc nhitng ton tai, phat huy nhitng diém manh nhdm nang cao
chit luong gido duc cua Truong va CTDT.

11. Trach nhi¢m gidi trinh 1a trach nhiém giai thich viéc thuc thi nhiém vy, cdng vy
ctia Nha truong, don vi, ¢4 nhan thude quyén quan Iy ctia Truong khi duoc yéu céu.

12. So chuén 14 hoat dong so sanh két qua hoat dong thuc té ciia Nha trudng hodc
chuong trinh d4o tao véi cic yéu cau can dat ciia tiéu chuin chét luong ma Nha truong su
dung lam tiéu chuin kiém dinh.

13. Pi sanh (Benchmarking) 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh chét lugng cua céc
linh vyc hodc chuong trinh dao tao bén trong Trudng hay ddi chiéu, so sanh chit lugng
cua Nha truong hodc chuong trinh dao tao voi mot co s& gido duc hodc mot chuong trinh
dao tao khac.
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14. Cac bén lién quan dén co s gido duc bao gbm ngudi hoc, giang vién, nhén vién,
doi ngii 1anh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, cac d6i tac, gia dinh nguoi hoc, nha
dau tu, co quan quan 1y tryuc tiép, co quan quan 1y nha nude vé gi4o duc, t chirc, ca nhan
¢6 lién quan khéc.

15. Théng tin 14 tin, dit liéu dugc chira dung trong van ban, hd so, tai liéu ¢6 sin, ton
tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban vé, bing, dia, ban ghi hinh, ghi
am hodc cac dang khac. Thong tin dugc thu thép tir nhiéu nguf)n khéc nhau (thong tin bén
trong va bén ngoai Trudng vé dao tao, doi ngii giang vién, nghién ctru vién, dji ngil hd trg
dao tao, nguoi hoc, co sd vit chit, trang thiét bi, thu vién, nghién ctru khoa hoc, tai chinh,
dir liéu phan hdi tir cac bén lién quan v.v...), dugc str dung cho cac hoat djng cua Nha
truomg va trong hoat dong kiém dinh chat lugng.

16. Minh chirng la cac tai liu, tu li€u, sy vat, hién tuong, y kién cta nhan chirng
dugce dan ra dé xdc nhan mot hoat dong, su viéc lam cin ctr dé xac dinh muac do dat duoc
cua tiéu chi

17. Hé théng théng tin dam bio chét lwgng bao gdm co s dir liéu dam béao chat
lugng va ha tang thong tin vé quan ly, diéu hanh chung, quan 1y giang day-hoc tip va quéan
ly hoat dong nghién ctru.

18. Co s& dit liéu bao dam chit lrgng 12 thong tin dau vao, dau ra clia cac quy trinh
bao dam chét luong va cac thong tin lién quan dén hé thong bao dam chat lugng.

19. Ha tang théng tin bao gdbm méay moc, thiét bi, phdn mém va cong nghé phuc vu
viée xay dung, vin hanh hé thong bao dam chat lugng.

Chuwong 11
NGUYEN TAC PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 4. Nguyén tic chung

1. Dam bao tinh ddc 14p, khach quan, dung phap ludt; trung thuc, cong khai, minh
bach; binh ding, bit budc, dinh ky.

2. Moi hoat dong dam béao chit lugng phai gan lién véi sir mang, tAm nhin, gia trj c6t
16i ctia Nha truong va phat trién van hoa chét luong.

3. Tét ca cac don vi, can b, vién chire, nguoi lao dong va ngudi hoc déu c6 trach
nhiém duy tri va phat trién chét luong theo chirc ning, nhiém vy va vi tri cong téc.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Trudng trong cong tic dam bao chit lwgng

1. Chét luong gido duc 1a mdt trong nhitng wu tién hang déu, trong d6 PBCLGD gitip
phat trién va cai tién toan b cac hoat dong dé dat dugc st mang, tim nhin; dép img céc
yéu cau luat dinh va nhu cdu cua cac bén lién quan.

2. Nha truong xay dung va thuc hién cam két vé chat lugng thong qua céc tuyén b6
vé chinh sach va muc tiéu chién lugc.
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3. Nha trudng cén c6 co ché, quy trinh gidm sat, danh gia viéc thuc hién céc chi tiéu,
cam két vé chit luvong va cong bd cong khai cac diéu kién dam béo chat lugng, chét lugng
giao duc thuc té.

4. Lanh dao Trudng phai dam bao hé théng dam bao chét luong bén trong c6 cdu tric
phu hop va dam bao vén hanh hiéu qua.

Didu 6. Pam bao cin bing giira quyén ty chii va trach nhiém giai trinh

1. Nha truong c6 hé théng quan tri va hé théng thong tin gitp xdy dung cdc dinh
huéng chién luoc, kiém soat rui ro va phat huy thé manh; dam bao trach nhiém giai trinh,
tinh bén vitng va cong khai, minh bach thong tin.

2. Nha truong c6 trach nhiém trién khai danh gia, kiém dinh, cai tién chit lugng co
s& gido duc va chuwong trinh dao tao dé thé hién trach nhiém giai trinh véi céc co quan quan
ly va xa hgi.

3. Cac don vi, ca nhan trong Trudng c6 trach nhiém trién khai cac hoat dong va trach
nhiém giai trinh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Diéu 7. Céc hoat dong trong toan truwong phai thire hién trén nén ting vin héa chét
lrong

1. St mang, tm nhin, muyc tiéu, triét ly gido duc va gia tri van hoa/gia tri c6t 151 duoc
Nha trudong xdy dung phi hop vai chirc ning, ngudn luc, dinh huéng phat trién va dugc
pho bién rong rii; dugc huéng dan hoic giai thich ro dé cac don vi lién quan trién khai céc
hoat dong phi hop véi ndi dung da tuyén bd; dugce dinh ky ra soat va diéu chinh (néu can
thiét) dé dap g nhu ciu va sy hai long ctia cac bén lién quan.

2. Lanh dao Trudng phai cam két va chju trach nhiém vé chat luong hoat déng dao
tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cdng dong; tham gia vao viéc lién hé va két
ndi céc bén lién quan dé thuc hién cac muc tiéu chién luge phit hop vé6i st mang, tim nhin
va van hoa cua Trudng.

3. Nha truong va cac don vi phai xdy dung ké hoach (ké hoach chién lugc, ké hoach
trung han va ké hoach niam hoc), thiét lap muc tiéu chét lugng, céc chi tiéu/chi sb, va hé
thdng do lwong, giam sat, danh gia chat lugng va ra quyét dinh diéu hanh, quan ly dé dat
duoc muc tiéu ndm hoc, muc tiéu trung han va muc ti€u chién luoc.

4. Nha truomg phai ¢6 co ché, hé théng, quy trinh thu thap va xir Iy thong tin phan hoi
ctia cdc bén lién quan bén trong va bén ngoai dé cai tién chat lugng.

5. Nha truong phai c6 co ché so chuén, dbi sanh ndi bd va ddi sanh véi cac CSGD
khac vé céc chi tiéu hoat dong chinh vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu
cong dong dé cai tién chat lugng.

6. Nha trudng c6 trach nhiém cong khai cac diéu kién PBCLGD va chét lugng gido
duc thuc té theo quy dinh hién hanh; ¢ trach nhiém giai trinh v6i cic bén lién quan khi
dugc yéu cau.
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7. Lanh dao cac don vi chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong cua cac don vi theo
hé théng cac quy trinh tac nghiép, dinh ky danh gid va cai tién cac quy trinh dé dép (mg
yéu cau ciia thyc tién, phit hop v6i str mang, tam nhin va gia tri van hoa.

Chwong 111
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Pidu 8. Co ciu td chirc va thanh phin cia Hi ddng Pam bio chét lwgng

1. Co chu té chirc cia Hoi ddng DBCL bao gdm: Ban chi dao, Té thu ky, Té PBCL
chitc ning va cac T6 PBCL dao tao.

2. Hoi ddng PBCL ciia Truong dugce thanh 1ap va giai thé theo quyét dinh cia Hiéu
truéng. Nhiém ky ctia Hoi dong PBCL theo nhiém ky ctia Hiéu trudng.

3. Thanh phin Hoi ddng PBCL ¢6 01 Chu tich la dai dién Ban Giam hiéu; tir 01 dén
02 Phé Chu tich; Thu ky hodc Uy vién thuong tryc 1a Truéng phong Quan ly chit lugng
(QLCL); céc thanh vién 1a dai dién lanh dao cac don vi chirc ning, dai di¢n lanh dao khoa.

Piéu 9: Nguyén tic lam viéc ciia Hoi dﬁng Pam bio chit lwgng

1. Hi ddng PBCL td churc hop 3 thang/lan va hop dot xuat theo yéu cau ciia Ch tich
Hoi dong PBCL.

2. Cude hop Hoi ddng PBCL dugc tién hanh khi c6 it nhat 2/3 s6 thanh vién ctia Hi
ddng tham du. Truong hop khong td chirc hop, Chu tich Hoi dong c6 thé chi dao giri vin
ban hodc email 14y y kién ctia cac thanh vién Hoi dong vé cac vén dé lién quan dén chirc
ning, nhiém vu cia ctia Hoi dong PBCL.

3. Hoi ddng 1am viée theo nguyén tdc dan chu. Két luén hoic nghi quyét ciia Hoi dong
¢6 hiéu luc khi c6 trén 50% thanh vién c6 y kién tan thanh hogc dong y. Hinh thirc biéu quyét
c6 thé bang phiéu kin hodc gio tay tity theo tinh chét, yéu cau cuia céc van dé can biéu quyét.

4. Cac ndi dung hop Hoi ddng phai dugc giri cho cac thanh vién Hoi dong trude 07
ngay lam viéc. Cac y kién phan hdi cia thanh vién Hoi dong phai dugc giri cho Thu ky
Hoi dong trude 02 ngay 1am viéc dé tong hop va trinh Hoi dong.

Pidu 10. Chirc niing ciia Hoi ddng Pam béo chit lwgng

1. Hoi ddng PBCL ¢6 chirc ning tham muu cho Hiéu truéng xdy dung ké hoach chién
luge bd phan, muc tiéu chét luong, ké hoach trong tim nim hoc phi hop vai chién luge
phét trién, chinh sach chit lugng va tim nhin, sir mang ctia Nha truong.

2. Giam sat, danh gia két qua va su tuan thi cac quy trinh cua toan b cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé‘)ng theo muc tiéu chét lugng va ké hoach
trong tdm ndm hoc nhim dap tng t6t sy hai long cua cac bén lién quan.
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Pidu 11. Quyén han ciia cic thanh vién Hji ddng DPam bio chat lwgng

1. Thanh vién Hoi déng Pam béo chét lugng, thanh vién Ban thu ky va thanh vién
Té Pam bao chit luong dugc dam béao cac diéu kién cin thiét va duge hudng ché do phu
cap theo quy dinh hién hanh ctia Nha truong.

2. Thao luan ¥ kién, kién nghi nhimg van dé thujc chirc nang, nhi¢m vu cta Hoi
dong; dugc quyén biéu quyét hoic bao luu y kién riéng trong céac vén dé thudc pham vi
tham muu, tu vAn ctia minh.

3. Chiu trach nhiém truéc Chu tich Hoi ddng vé céc ¥ kién tu vin va nhimg kién
nghi/khuyén nghi ctia minh.

Pidu 12. Nhiém vu ciia Hoi ddng Pam bao chét lrong

1. Tham muu cho Hiéu truéng vé viéc xdy dung ké hoach chién lugc PBCLGD va
ké hoach nam hoc theo diing sir mang, tim nhin va chién lugc phat trién cta Trudng.

2. Didu phdi, giam st va danh gi két qua hoat dong DBCLGD chién lugc va két qué
thue hién ké hoach nam hoc.

3. Tu van xdy dung, stra ddi va bd sung cac quy dinh, quy trinh trong cong téc
DBCLGD cuia Truong phit hop véi Luat Gido duc dai hoc va cac quy dinh hién hanh cua
Nha nudec.

4. Tu vén ké hoach danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc cap Trudng va cép
chuong trinh dao tao theo tiéu chuén cua Bo Gido duc va Dao tao, AUN-QA va tiéu chuin
qudc té khac.

5. Tu van cho Hiéu trudng vé viéc xdy dung cac chuong trinh, ké hoach cai thién va
nang cao chét lrgng gido duc, phat trién chuong trinh dao tao; thic déy viéc phat trién vin
héa chat lugng trong toan Trudng.

6. Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, tap huén cho cac don vi trong nha truong
vé cong tac PBCLGD.

Piéu 13. Chirc niing, nhiém vu cia phong Quén ly chit lrgng

1. Phong Quan 1y cht luong 1a don vi thudng truc ciia Hoi dong PBCL, c6 chirc
nang tham muu cho Hoi dbng PBCL trong viéc xdy dung va trién khai cac quy ché, quy
dinh, quy trinh, chinh sach, ké hoach, nguén lire, cdng cu thye hién cong tic PBCL trong
toan Truong.

2. Theo doi, gidm sat, kiém tra va hd trg chuyén mén, nghi¢p vu cho cac don vi trong
Trudng thuc hién cac chuong trinh, ké hoach nim hoc di dugc Nha trudng phé duyét.

3. Chudn bi chuong trinh, ndi dung va céac hd so, tai liéu cac ky hop cua Hoi déng
DPBCL: téng hop ¥ kién ctia cac thanh vién Hoi dong va bién soan bdo cdo két qua thuc
hién ké hoach chién luge, nhiém vu ndm hoc cua toan Truong.
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4. Phbi hop véi cac don vi chire nang, don vi dao tao xay dung va trién khai ké hoach
danh gia, kiém dinh chét lugng theo tiéu chuin chit lugng cuia B Gido duc va Dao tao,
AUN-QA va tiéu chudn chét luong quéc té khéc.

5. Quan ly, luu trir hd so, tai liéu, thong tin, minh chirmg phuc vu cho viéc danh gia
va kiém dinh.

6. Xay dung cac chuong trinh ké hoach khao sat, thu thap y kién phan héi ciia céc
bén lién quan va ké hoach cai thién nang cao chit luong.

Diéu 14. Nhiém vu cia cic t6 Pam bio chit lrgng

1. Xay dung va thuc hién ké hoach hoat dong PBCL cua don vi; trién khai thuc hién
ké hoach PBCL hang nim ctia Nha trudng.

2. Thue hién cong tac Ty dénh gia va Kiém dinh chét lugng gido duc cp truong va
cap chuong trinh theo ké hoach ctia Nha trudng.

3. Phéi hop v6i Phong Quan ly chat lugng thyc hién cac hoat dong khéao sat cac bén
lién quan theo su phan cdng trong quy dinh chirc ndng, nhi¢m vu hién hanh cta Nha truong,
dong thoi thu thap, phén tich va bao céo vé két qua khao sat.

4. Quan ly va cung cip thong tin, minh ching c6 lién quan dén hoat dong PBCLGD
thudc pham vi quan ly cua don vi.

5. Ctr can by phu trach cong tac PBCLGD va cac hoat dong bdi dudng ning cao ning
luc chuyén mon, nghiép vu vé DBCLGD theo ké hoach ctia Nha truong.

6. Tong hop, thong ké va bao cdo két qua thuc hién cic ndi dung lién quan dén
cong tac PBCLGD theo yéu ciu va huéng din cia Phong Quan ly chét lrong.

Piéu 15. Trach nhiém cia linh dao, quén ly, giang vién, nhén vién/cin b hd trg
va nguoi hoc

Céc don vi, ca nhéan trong Truong PH KTCN bao gbm cac cép lanh dao, quén ly,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc phai c6 trach nhiém trong cong tac dam bao chét lugng
gido duc, cu thé nhu sau:

1. Trach nhiém cua lanh dao Truong PH KTCN:
a) Chiu trach nhiém chung vé chat lugng gido duc cua Truong PH KTCN;

b) Chi dao va ban hanh chinh sach chét lugng, ké hoach chién lugc, ké hoach ndm
hoc, quy dinh, quy trinh va huéng dan cia Truong PH KTCN;

¢) Chi dao kiém tra, gidm sat va danh gia viéc trién khai cong tic PBCLGD trong
toan Trudomg nhdm dat duge myc tiéu dé ra.

d) Khen thudng, ky ludt ca nhan, don vi khong hoan thanh nhiém vu DBCL theo quy
dinh hién hanh.
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2. Trach nhiém cua lanh dao khoa, bd mon:

a) X4y dung va thuc hién ké hoach hoat dong PBCLGD ciia don vi. Trién khai thuc
hién ké hoach hang nam vé cong taic PBCLGD ctia Nha truong.

b) Td chirc dur gidy, danh gia chét lvong giang day, ning cao chét lugng giang day,
bao gbm: bién soan sach, gido trinh, tai liéu giang day-hoc tap; ndi dung, phuong phap
giang day-hoc tip; ndi dung, phuong phép, chét lugng kiém tra, danh gia dam bao chuéan
dau ra ctia hoc phan va ciia chuong trinh dao tao.

¢) Giam sat ké hoach giang day cua giang vién, ty 1 ngudi hoc tham gia cac 16p hoc
phén, ty 1¢ ngudi hoe hoan thanh chuong trinh dao tao ding thoi gian tiéu chudn, ty 1é sinh
vién qua han, théi hgc theo ké hoach nam hoc cia Trudng giao.

d) Panh gia tién d hoc tap ciia ngudi hoc, bao cdo Nha truong va trién khai cac ké
hoach cai tién chit lugng dao tao.

d) Pinh ky t6 chirc ra soat, danh gia, bd sung va diéu chinh CTDT theo quy
dinh hién hanh hoéac theo ké hoach cua Nha truong.

e) Thu thép, phan tich va bao cdo dinh ky ¥ kién ciia cac bén lién quan vé chuong
trinh dao tao.

g) Chu tri cong tac danh gi, kiém dinh chuong trinh dao tao do don vi quan ly. Tham
gia cac hoat dong danh gia, kiém dinh Truong va chuong trinh dao tao khong do don vi
quan ly theo ké hoach ciia Nha truong.

h) X4y dung ké hoach cai thién chét lurgng dao tao hang nam theo két luén cua doan
danh gia ngoai va y kién dong gop ciia cac bén lién quan sau kiém dinh va sau dénh gia
chuong trinh dao tao theo chuan dau ra ctia Pai hoc Thai Nguyén.

i) Quan ly va cung cip thong tin, minh chimg c6 lién quan dén hoat dong PBCLGD
thudc pham vi quan ly cua don vi.

k) Ctr can bd, giang vién phu trach, bdi dudng nghiép vu theo ké hoach ciia Nha
truong vé cong tac PBCLGD.

) Téng hop, théng ké va béo cdo két qua thuc hién cic ndi dung lién quan dén
cong tic PBCLGD theo yéu ciu va huéng din ctia Phong Quan 1y chat luong.

3. Trach cua can b lam cong tac PBCLGD ¢ céc don vi:

a) Tham muu, gitp viéc cho Truéng don vi trong viéc xay dung ké hoach vé
cong tac PBCLGD; trién khai thuc hién, kiém tra, don dbc cac hoat dong DPBCLGD
trong don vi.

b) Bdo cdo thuong xuyén va dinh ky cho Truéng don vi va cic bén lién quan vé
cong tic PBCLGD theo su chi dao cia Trudng don vi.

¢) T chitc hd so, minh chimg cta don vi va cung cap minh ching cia don vi
theo yéu cdu, huéng dan ctia Phong Quan Iy chét lugng.
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d) Gitp viéc cho Hoi dong tu danh gia chét luong gido duc truong va ty danh
gi4 chat lugng chwong trinh dao tao khi c6 yéu cau.

&) Tham gia tap huén, bdi dudng nghiép vu vé cong tic PBCLGD theo ké hoach cuia
Nha truong.

4. Trach nhiém cua ddi ngli giang vién:

a) Chiju trach nhiém vé chét luong giang day, trong d6 dam bao viéc thiét ké va trién
khai chuong trinh day va hoc theo ndi dung, ké hoach cua Truong va cua khoa; ap dung da
dang cac phuong phap day va hoc dap ung chudn dau ra ctia hoc phan va chuin dau ra cia
chuong trinh dao tao; lya chon cac phuong thire, hinh thirc, néi dung, phuong phap kiém
tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé dat dugc do gia tri, do tin cdy va cong bing;
ap dung céc cong cy, phuong tién hd trg cong téc giang day; hd tro, giam sat qua trinh hoc
tap va rén luyén cia ngudi hoc.

b) Tiép thu y kién phan hoi ctia cac bén lién quan dé nang cao chit lugng giang day;
chiu trach nhiém giai trinh vé chét lwong giang day cac hoc phéan do cd nhan phu tréch.

¢) Tham gia xdy dung, ra soat va phat trién chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét
mén hoc/hoc phan.

d) Chiu trach nhiém vé khdi lugng, chit lugng nghién ctru khoa hoc va huéng dan
sinh vién nghién ctru khoa hoc.

d) Tham gia cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong theo ké hoach ciia Nha
truong va cua khoa.

¢) Thuc hién cong tac danh gia, kiém dinh chuong trinh dao tao va co s& giéo duc
theo ké hoach ctia Nha truong.

g) Tham gia céac khoa hoc tép, bdi dudng, tdp huin nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va cong tac dam béo chit lwong, kiém dinh chét lugng theo yéu cau cia Nha
truong.

5. Trach nhiém cta ddi ngii nhan vién/can bd hd trg:

a) Chiu trach nhiém vé khdi lugng va chit lugng cong viéc duge phan cong theo ké
hoach nim hoc cia don vi; ap dung, ra soat, cai tién cac quy trinh tdc nghiép cot 16i; cap
nhat, luu trir va cung clp dir liéu, ho so, minh ching phuc vu cong tac danh gia va kiém
dinh chét lugng.

b) Ty danh gia chat luong cong viéc; tham gia cac hoat dong danh gia, kiém dinh chét
lwong churong trinh dao tao, co s& gido duc; tiép thu y kién cua cac chuyén gia va déng gop
y kién voi lanh dao don vi dé cai tién nang cao chét lugng gido duc.

¢) Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc vé cong tac dam bao chét lwong theo
yéu cau ctia Nha trudng va cua don vi.
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6. Trach nhiém cta ngudi hoc:

a) Chiu trach nhiém thyc hién céc quy ché, quy dinh ctia Nha truong vé hoc téap,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong;

b) Tu dénh gié tién do hoc tap, rén luyén ciia ban than dé cai thién chét lugng;

¢) Pong gop ¥ kién vé chét lugng khéa hoc, chit lugng chuong trinh dao tao, chat
lurong hoat dong giang day-hoc tap, chat lugng cac dich vu hd trg ngudi hoc.

d) Tham gia cac hoat dong dam bao chit lugng va kiém dinh chat luong khi dugc
Nha truomg yéu cau.

Chuong IV
HOAT PONG PAM BAO CHAT LUOQONG BEN TRONG

Piéu 16. Sir mang, tim nhin va gia tri vin hoa

1. S&r mang, tAm nhin va gia tri van hoa/gia tri cdt 161 cia Nha truong dugce dugce xdy
dung, ra soat va phat trién phai dap img nhu cau va sy hai long cuia cac bén lién quan.

2. St mang, tAm nhin va gid trj vin hoa/gia tri c6t 16i ciia Nha truéng dugce phd bién
cong khai va duge giai thich ro rang va trién Khai thuc hién.

3. Sir mang, tAm nhin va gia tri viin hoa/gid tri c6t 161 dugc ra soat dinh ky tdi thiéu 5
nam/lan.

Piéu 17. Pinh huwéng chién lroc va quan tri chién lrge

1. Dinh huéng chién lugc/chién lugce phét trién ciia Nha truong duge chuyén tai thanh
cac ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng din dé trién khai thuc hién; bao dam trach
nhiém giai trinh, tinh bén vimg, sy minh bach va giam thiéu cac rdi ro tiém 4n trong qua
trinh phat trién.

2. Thyc hién viéc 14p ké hoach chién Iwgc bd phan phai duge trién khai tir dinh huéng
chién Iugc phat trién cia Nha trudng nham dat dugc sir mang, tam nhin, gié tri vin hoéa va
muc tiéu chién luge trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, két nbi va phuc vu cOng df‘)ng.

3. Ké hoach chién luge bd phan phai thé hién muc tiéu chién luge va cac chi sb thue
hién chinh, céac chi tiéu phz"m d4u chinh va dugc ra soat hang nam.

4. Ké hoach chién lugc bd phan phai dugc phan rd va chuyén tai thanh ké hoach ndm
hoc va phéan cong cho céc don vi trién khai thuc hién.

5. Viéc trién khai ké hoach chién lugc, ké hoach nim hoc phai dugc giam sat thuong
xuyén va danh gia dinh ky dé cai tién chit lugng va dat duge muyc tiéu chat lugng.
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Piéu 18. Thiét ké va phat trién chwong trinh dao tao

1. Viéc thiét ké, ra soét, phat trién, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong
trinh day hoc cho tit ca céc chuong trinh dao tao phai ¢6 su déng gop va phan héi cuia cac
bén lién quan, dac biét 1a nha tuyén dung/str dung lao dong va cyu ngudi hoc.

2. Chuong trinh day hoc duogc thiét ké va phat trién bao dam nguoi hoc dat duge
chuén déu ra va khéi lugng hoc tap theo quy dinh; c6 cau tric logic, trinh tu hop ly (cac
hoc phin duoc sip xép tir kién thirc co ban dén kién thirc dai cuong, kién thirc co s& va
kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh), c6 tinh linh hoat va tich hgp thé hién dong gop
cua tirng hoc phé“m trong viéc dat dugc chuén du ra ctia chuong trinh dao tao.

3. Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phén c6 du thong tin,
dugc cdp nhat va duge cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

4. Chuong trinh dao tao ciia Nha truong dugc ra soat, danh gi va cai tién chat luong
theo quy trinh, quy dinh hién hanh cta Nha truong; bdo dam tinh cap nhét, dép ng yéu
cdu cua thi truong lao dong.

Piéu 19. Hoat djng gidng day, hoc tip va kiém tra, danh gia
1. Hoat dong giang day va hoc téap:

a) Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké tuong thich véi chuin dau ra clia chuong
trinh dio tao va thé hién viéc chu dong hoc tap cia ngudi hoc nhim thac diy viéc hinh
thanh ¥ tuéng méi, sang tao, tinh thin khi nghiép va phat trién kha nang hoc tap subt doi
ctia ngudi hoc (nhu tur duy phan bién, k¥ nang xir ly thong tin).

b) Ké hoach giang day, hoc tdp dugc xdy dung va ban hanh tir d4u mdi nam hoc,
trong do thé hién lich trinh day-hoc rd rang; thiét 14p muc tiéu va céc chi s6 vé ty 1€ tot
nghiép, thoi hoc va thi gian tt nghiép trung binh dé giam sat, danh gid, doi sanh dé cai
tién chit luong.

¢) D& cuong chi tiét hoc phan phai dugc cong b6 cong khai trong tuan dau tién cua
ky hoc va hudng dan nguoi hoc vé muc tiéu va chudn dau ra hoc phén; ké hoach, noi dung
day-hoc; ndi dung, ké hoach thi nghiém, thyc hanh (néu co); phuong thire, hinh thirc, ndi
dung va lich trinh kiém tra, danh gia; tai lidu giang day, tai liéu tham khao dé nguoi hoc
sép xép ké hoach hoc tap phu hop.

d) Céc hoat dong giang day phai dugc kiém tra, theo ddi, danh gia va lay y kién phan
héi ciia ngudi hoc dé cai tién, nang cao chét luong.

d) Nha truong xdy dung cac cong cu, ké hoach va td chirc trién khai giam sat, danh
gia tién do hoc tap ciia ngudi hoc hang ky, bao gbdm: két qua hoc tap, két qua rén luyén dé
didu chinh c4c hoat dong dao tao nhim nang cao ty 1¢ tot nghiép.

¢) Nha truong xdy dung cac cong cu, ké hoach va td churc trién khai giam sat, danh
gia va déi sanh ty 18 thoi hoc, ty 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, tinh hinh

viéc 1am cta sinh vién sau khi tot nghi¢p dé cai tién chat lugng.
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2. Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc:

a) Cac phuong phép dénh gia két qua hoc tip clia ngudi hoe phai da dang, tuong thich
v6i chuan déu ra cua chuong trinh dao tao va cac muc tiéu day va hoc.

b) Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tép va phiic tra, phic khao rd rang; duge phd
bién dén nguoi hoc va trién khai thuc hién mét cach nhit quan.

¢) Céc tiéu chi va thu tuc vé danh gia két qua hoc tap, xép trinh do theo nam hoc, xét
cong nhén két qua hoc tép, xét ot nghiép dugc phd bién dén ngudi hoc va trién khai thuc
hién nhét quén.

d) Viéc danh gia két qua hoc tip bao gdm ma tran danh gia (rubrics), dap 4n, thang
diém chi tiét, ké hoach danh gia va cac quy dinh cu thé dé bao dam do gia tri, do tin cdy va
su cong bang khi trién khai.

d) Cac phuong phap, danh gia két qua hoc tip bao dam do ludong duge mic do dat
chuan déu ra ctia chwong trinh dao tao va chuén diu ra cua ting hoc phén.

e) Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi cho ngudi hoc dé giup ngudi hoc cai thién
viéc hoc tap, phuong phéap hoc tap va két qua hoc tap.

g) Viéc danh gia két qua hoc tép va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap dugc
dinh ky ra soat va cai tién dé bao dam do lwong dugc chuin diu ra cua chuong trinh dao
tao, dap g nhu cau cia cac bén lién quan.

3. Muc tiéu chat lugng nam hoc, céc chi tiéu, két qua vé hoat dong dao tao, kiém tra,
danh gia phai dugc bao cdo véi Ban Giam hiéu va té chire so két khi két thic ky hoc va
tong két khi két thic nam hoc dé didu chinh, cai tién ning cao chét lwong.

Piéu 20. Hoat déng tw vén, hd trg ngudi hoc

1. Nha truong xay dung mang ludi tu véan, hd tro ngudi hoc va ban hanh cac quy dinh,
quy trinh, huéng din vé tu véan, hd tro ngudi hoc vé hoc tap, nghién ctru khoa hoc, rén
luyén, doi séng (an, &,y té, thé thao, vin hoa, thién nguyén v.v...) va viéc lam.

2. DPinh ky trién khai léy y kién phan hdi cta ngudi hoc vé hoat dong tu vén, hd tro
ngudi hoc dé cai tién nang cao chét luong.

Diéu 21. Piéu kién dam béo chit lwong

1. Pam bao chét lugng vé doi ngil giang vién:

a) Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién cho chuong trinh dao tao dugc
thue hién nhim bao dam vé s6 lugng va chit lugng dap g cac yéu ciu vé dao tao, muc
tiéu chién luoc, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

b) S6 lugng va chat lugng ddi ngii giang vién, nghién ctru vién dap tng yéu cau thyuc
hién chwong trinh dao tao theo quy dinh; khéi lugng cong viéc clia doi ngil giang vién,
nghién ctru vién dugce do ludng, gidm sat dé cai tién chat luong dao tao, nghién ctru khoa

hoc va phuc vu cOng déng.
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¢) Niang luc ctia doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xéc dinh, dugce danh gia
va duoc thong tin téi cac bén co lién quan tryuc tiép.

d) Giang vién, nghién ciru vién dugc phan cong nhiém vu phu hgp véi trinh dg, ning
lue va kinh nghiém.

d) Viéc bd nhiém/thing hang giang vién, nghién ciru vién dya trén hé théng danh gia
nang luc, két qua giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

e) Cong téc quan Iy bao gdbm ca khen thuong va cong nhan dugc trién khai ddng bod
& cap don vi va cap Truong dé danh gia chit lugng giang day, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong ddng ciia giang vién, nghién ciru vién.

2. Pam bao chét lugng vé doi ngii hd trg ngudi hoc:

a) Nang luc ctia doi ngili nhan vién cung cép dich vu hd tro dugc xéac dinh rd rang
trong tiéu chi tuyén dung, trong phan céng nhiém vu va duogc dénh gia dé bao dam phu hop
v6i nhu cdu cia cac bén lién quan.

b) K& hoach dai han va ngén han vé phat trién d6i ngii ky thuét vién, chuyén vién va
nhan vién duoc trién khai nhim bao dam du vé sb luong va chét luong dé hd tro hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d(‘")ng.

¢) Trién khai mang ludi chu nhiém 16p va ¢ van hoc tap dé giam sat, ghi nhan dugc
tién do, két qua hoc tap va khéi luong hoc tap ciia ngudi hoc. Viéc phan hdi cho ngudi hoc
va hoat dong khic phuc dugc trién khai kip thoi.

d) Hang ndm trién khai céc hoat dong tu van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, cac cudc
thi va céac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tdp va kha ndng c6 viéc lam cua
ngudi hoc.

3. Pam bao chét lugng vé co s& ha ting va trang thiét bi:

a) Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi céc trang thiét
bi déap tmg quy md dao tao, phu hop véi didu kién thuc té cia Nha truong.

b) Phong thi nghiém, phong thuc hanh va trang thiét bi ddy du theo yéu cu cua
chuong trinh dao tao. C6 ké hoach, quy trinh duy tu, bao dudng, sira chita va dugc trién
khai vao dau mdi ky hoc; céc trang thiét bi hoat dong tot dé sin sang cho hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc.

¢) Thu vién, thu vién sb va nguf’)n hoc liéu dugc cap nhét thuong xuyén dép (ng nhu
cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong; ap dung nhimng tién b vé cong
nghé thong tin - truyén thong.

d) Ha ting va hé thong cong nghé thong tin dap g cho cac hoat dong giang day,
nghién ciru, phuc vu cong dong va quan ly hanh chinh.

d) M6i truong tdm ly, xa hdi, canh quan, strc khoe va an toan dap (ng cac quy dinh
hién hanh cta Nha nudc va quy dinh cua Nha truong.
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Chwong V
HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 22. Hé théng thong tin dam bio chit lwgng bén trong

1. Nha truong dam bao tat ca can b, vién chire, ngudi lao ddng trong Trudng nhan
thirc dugce sir mang, tdm nhin, chinh sach, muc tiéu; nhan thic duoc sy dong gop va hiéu
luc hé théng quan 1y, nhirng tac dong cua sy khong phu hop trong Trudng.

2. Nha trudng thiét 1ap va duy tri cac kénh trao dbi thong tin ndi by da chiéu trong
Truong nhdm cung cap cac thong tin day du, chinh x4c, kip thoi, dung déi tugng vé phuong
hudng va tinh hinh hoat dong, két qua dat dugc, viéc thuc hién va cai tién chét luong.

3. Nha trudng thiét 1ap va duy tri cac kénh trao ddi thong tin phan hoi tir bén ngoai
bao gdbm nha tuyén dung hodc sir dung lao dong, cuu ngudi hoc, gia dinh nguoi hoc, co
quan quan ly ¢é tham quyén nhim cung cip céc thong tin day du, chinh xac, kip thoi vé
chat lwong dao tao, nghién ctru khoa hoc va dich vu.

Piéu 23. Yéu cAu vé hé théng théng tin dam bio chit lwgng bén trong

1. Nha truong phai c6 ké hoach quan 1y thong tin bao dam chat lugng bén trong bao
2dm: viée thu thap, xit Iy, bio céo, nhan va chuyén thong tin tir céc bén lién quan nham hd
trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Thong tin vé bdo dam chét lugng phai ddy du, phu hop, chinh xac va sin c6 dé
cung cap kip thoi cho céc bén lién quan nhdm hd trg cho viéc ra quyét dinh, dong thoi bao
dam su théng nhét, an toan va bao mat.

3. Viéc quan ly thong tin bao dam chét lugng bén trong ciing nhu cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan ly thong tin bao dam chét lugng bén trong dugc ra soat, cai tién dé
hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

4. Ung dung cong nghé thong tin, bao gdbm co s& ha tang théng tin va céc phin mém
chuyén dung c6 kha ning lién thong véi nhau, dong thoi két ndi véi hé thong thong tin
quan ly cua co quan quan ly nha nudec.

5. Phan quyén truy cép hé thong theo clp d6 quan ly phuc vu viéc ra quyét dinh quén
ly, diéu hanh céc hoat dong bao dam chét luong.

Piéu 24. Hinh thirc trao ddi théng tin

1. Thong tin dudi dang van ban thuc hién theo quy trinh, hudng dan va quy dinh cta
s tay chét luong.

2. Thong tin, dir liéu tac nghiép gitta cac ca nhan, don vi dugc quy dinh riéng trong
cc quy trinh tac nghiép theo Tiéu chuan chét lrgng ISO 9001.

3. Théng tin dudi dang cong vin, thong bao giri dén céc don vi.

4. Thong tin dudi dang bién ban hop gitra Ban Giam hiéu va Trudng céc don vi khi
can thiét dé xem xét cic hoat dong ciia Trudng.

14

e B p NN



5. Thong tin duéi dang bao cdo so két, tong két cac hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, dam bao chét lugng, hd trg dao tao va bao cao két qua hoat dong, phuong hudng
nam hoc tai hdi nghi chuyén mon va hdi nghi vién chic.

6. Thong tin dudi dang khuyén nghi ciia cac chuyén gia gido duc, chuyén gia kiém
dinh chit lugng.

7. Théng tin bang viéc lwu chuyén, phan phéi céc cong van di, cong vin dén.

8. Thong tin so cép va thir cap phan hoi tir céc bén lién quan théng qua khao sat, hoi
nghi, hdi thao.

9. Thong tin cong khai diéu kién dam bao chit lwong va chat luong thuc té cia Nha truong.

Piéu 25. Quan Iy thong tin

1. Thong tin dwoc Nha trudong phan cdp quan ly theo chirc nang, nhiém vu cilia céc
don vi, bd phan bao gdm viéc cung cép, xit 1y, sir dung, cong khai, Iuu trit va bao mat.

2. Cac don vi, ca nhan trong toan Truong phai tudn thi cidc quy dinh hi¢n hanh cua
Nha trudng, quy dinh ciia Nha nudce vé viée cung cép, sir dung, cong khai, luu trir va bao
mét thong tin.

3. Tt ca cac thong tin quan trong vé dam bao chét lugng ciia nha trudng s& dugce
cong bd dinh ky, rong rdi, minh bach dén cac dbi tugng c6 lién quan nhu giang vién, nhan
vién, nha quan ly, sinh vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung va toan xa hoi. Cac thong tin
ndy duge cong bd théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu website, béo céo, hdi thao vé dim
bao chét luong, va cac phuong tién khéc.

Chwong VI

CONG KHAI PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG
VA CHAT LUQNG GIAO DUC THUC TE

Diéu 26. Nguyén tiic thue hién cong khai

1. Viéc thyc hién cong khai cia cac don vi quan ly phai dam bao day di cac ndi dung,
hinh thirc va thoi diém cong khai quy dinh tai Quy ché nay.

2. Thong tin duogc cong khai trén trang thong tin dién tir theo quy dinh tai Quy ché
nay phai chinh xac, day du, kip thoi va dé dang tiép can.

Piéu 27. Cong khai cam két chit lwgng gido duc va chit hrgng gido duc thue té

1. Cam két chét lwong gido duc:

a) Chi tiéu tuyén sinh ctia Truong PHKTCN theo trinh d§ dao tao, hinh thirc do tao,
nganh, chuyén nganh dao tao.

b) Cong khai diéu kién vé ddi twong tuyén sinh ciia Truong Pai hoc Ky thuit Cong
nghiép; muc tiéu kién thirc, k¥ nang, mirc do tur chu va trach nhiém va chuén déu ra ngoai
ngir theo tirng ma nganh dao tao clp IV; cac chinh séch hoat dong hd trg hoc tap, sinh hoat
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cta nguoi hoe; chuong trinh dao tao do Trudong Pai hoc Ky thuat Cong nghiép thuc hién;
kha ndng hoc tp, ning cao trinh d6 sau khi ra truong; vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép &
céc trinh d9 dao tao va cac nganh/chuyén nganh dao tao cip IV.

2. Cong khai chét lugng gido duc thyc té:

a) Cong khai thong tin vé quy mé dao tao hién tai: quy mo nghién ciru sinh, thac si
va sinh vién & céc trinh d dao tao, hinh thirc dao tao phan theo khéi nganh dao tao.

b) Cong khai thong tin vé sinh vién tét nghié€p, ty 1€ sinh vién ¢6 viéc lam sau 01 nim
ra truong: gom sd sinh vién tt nghiép c6 viéc 1am va sb sinh vién tét nghiép dang hoc tap
nang cao trinh dg.

3. Cac mén hoc ca timg khoéa hoc, chuyén nganh: cong khai vé giang vién giang day
va giang vién huéng din (néu c6), muc dich mén hoc, ndi dung va lich trinh gidng day, tai
liéu tham khao, phuong phap danh gia sinh vién.

4. Gido trinh, tai liéu tham khao do Truong PHKTCN t6 chirc bién soan: cong khai
tén céc gido trinh (ké ca gido trinh dién tir), tai liéu tham khao, ndm xuét ban, ké hoach
soan thdo gido trinh, tai liéu tham khao cua cac chuyén nganh.

5. D0 an, khoa ludn, luan van, ludn an tot nghiép cia cac sinh vién trinh d6 dai hoc,
hoc vién trinh d¢ thac s va nghién ctru sinh trinh d¢ tién si: cong khai tén dé tai, ho va tén
ngudi thue hién va nguodi hudng dan, ndi dung tom tat.

6. Cong khai cac thong tin vé vin bang, chung chi: cong bd cong khai céc thong tin
lién quan vé vin bang, chimg chi cho ngudi hoc trén trang thong tin dién tir cia Truong
Dai hoc Ky thuat Cong nghiép.

7. Hoat dong dao tao theo nhiém vu dugc giao, dat hang cua nha nudce, dia phuong
va doanh nghiép (néu ¢6): cac don vi dao tao, s6 lwong, thoi gian, nganh nghé, trinh d6 va
két qua dao tao.

8. Cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, san xuét thir va tu
van: tén céc dy an hodc tén nhiém vu khoa hoc cong ngh¢, ngudi chu tri va cac thanh vién
tham gia, déi téc trong nudc va qudc té, thoi gian va kinh phi thyc hién, tom tit san phim
ctia du 4n hodc nhiém vu nghién ctru, tng dung thuec tién.

9. Hoat dong lién két dao tao trong nudc va véi nude ngoai: cong khai thong tin va
cac diéu kién dam bao chét lugng cua don vi lién két, quy mé, trinh do dao tao tai don vi
lién két, hinh thirc lién két.

10. H61 nghi, hdi thao khoa hoc do Truong Pai hoc K¥ thuat Cong nghiép td chuc:
tén chi dé hoi nghi, hoi thao khoa hoc, thoi gian va dia diém té chirc, sé lugng dai bidu
tham du.

11. Kiém dinh chét lugng gido duc cap truong va cap chuong trinh dao tao: cong khai
két qua danh gid ngoai, nghi quyét va kién nghi ctia hoi dong kiém dinh chit luong gido

duc, két qua cong nhén dat hay khong dat tiéu chudn chét lugng gido duc.
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Diéu 28. Cong khai diéu kién dam bao chat lwgng gido duc

1. Cong khai thong tin vé co s& vat chit: téng dién tich dat, tong dién tich san xay
dung; cac phong thi nghiém, phong thuc hanh, xudng thuc tap, nha tap da nang, hoi truong,
phong hoc, thu vién, trung tdm hoc liéu; hoc liéu cua thu vién va trung tam hoc li€u; dién
tich dat/sinh vién, dién tich san/sinh vién.

2. Cong khai doi ngi giang vién co hiru, can b quan ly va nhan vién

a) S6 luong xép theo cac khdi nganh va mon chung c¢6 phan biét theo chire danh, trinh
d6 dao tao va hang chirc danh nghé nghiép, danh sach chi tiét giang vién co hitu theo khoi
nganh, ty 1¢ sinh vién/giang vién quy di theo timg khdi nganh.

b) Ly lich khoa hoc ctia giang vién: ho va tén (kém theo anh), tudi doi, thAm nién giang
day, chirc danh, trinh d§ chuyén mon, cong trinh khoa hoc, kinh nghiém giang day va nghién
ctru, hoat dong nghién ciru trong nude va qudc té, cac bai bao ding tai trong nuéc va qubc
té; thong tin vé ho va tén hoc vién, nghién ctru sinh ma giang vién da hudng dén bao vé thanh
cong trinh dd thac si, tién si, tom tit dé tai nghién ctru, thoi gian thyuc hién.

¢) S6 luong giang vién co hitu, can bo quan 1y va nhan vién duge dao tao, bdi dudmg; hinh
thre, ndi dung, trinh do va thoi gian dao tao va bdi dudng trong nim hoc va 2 nam tiép theo.

Diéu 29. Cong khai thu, chi tai chinh

1. Cong khai tai chinh theo cac van ban quy dinh hién hanh vé quy ché cong khai tai
chinh d6i vé6i céc cap ngan sach nha nudc, cac don vi dy toan ngan sach, cac t6 chire dugc
ngén sach nha nude hd trg, cic dy an dau tu xdy dung co ban c6 sir dung vbn ngan sach
nha nuée, cdc doanh nghiép nha nude, cac quy ¢6 ngudn tir ngan sach nha nude va cac quy
c¢6 nguodn tir cdc khoan déng gop cua nhan dan va cac vin ban hudng dan vé cong khai
ngan sach d6i voi don vi dy toan ngén sach, td chirc dugc ngan sach nha nuéc hd trg. Thyuc
hién niém yét cac biéu mau cong khai dy toan, quyét toan thu chi tai chinh theo céc van
ban quy dinh hién hanh vé cong khai quén 1y tai chinh.

2. Hoc phi va cdc khoan thu khac tir nguoi hoc: mirc thu hoc phi va cac khoan thu
khac theo tirng nam hoc va du kién ca khoa hoc.

3. Chinh sach va két qua thuc hién chinh sach hing nim vé trg cap va mién, giam hoc
phi d6i voi ngudi hoc thude dién dugc hudng chinh sach xa hoi.

4. Céc ngudn thu tir cac hop dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé, san xuét, tu vén va cac nguon thu hop phép khac.

5. Cac khoan chi theo tirng ndm hoc: cac khoan chi luong, chi boi dudng chuyén mén,
chi hdi hop, hi thao, chi tham quan hoc tép trong nudc va nudc ngoai; mirc chi thuong
xuyén/1 sinh vién; chi dau tu xdy dung, stra chita, mua sim trang thiét bi; mirc thu nhap
hing thang clia giang vién va can bd quan ly (muc cao nhét, binh quan va thap nhét)
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6. Két qua kiém toan (néu c¢6): thyc hién cong khai két qua kiém toan theo quy dinh
tai cac van ban quy dinh hién hanh vé cong khai két qua kiém toan va két qua thuc hién két
luén, kién nghi kiém toan ctia Kiém toan Nha nudc.

Piéu 30. Thoi diém va hinh thirc cong khai

1. Dbi v6i ndi dung quy dinh tai 1, Diéu 27 clia Quy ché nay dugc cip nhit trén trang
thong tin dién tir ciia Truong Dai hoe Ky thuat Cong nghi€p cham nhét 1a thang 4 hing
nam.

2. Déi véi cac ndi dung quy dinh tai Didu 27, Diéu 28 va Didu 29 cia Quy ché nay,
cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Truong Pai hoc Ky thuét Cong nghiép vao thang
6 hing nim va cip nhat diu nam hoc hodc khi c¢6 thay ddi ndi dung lién quan, dong thoi
niém yét cong khai tai Phong Quan Iy chét lugng it nhét 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém
yét.

3. P6i voi mire thu hoc phi va cac khoan thu khac cho tirng ndm hoc va du kién ca
khoa hoc quy dinh tai khoan 2, Piéu 6, ngoai viéc thuc hién cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 va khoén 2 cua Piéu nay, Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghiép phai phd bién
(hodc phat tai liéu) cho sinh vién va phu huynh, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh trudc
khi tuyén sinh va diu mdi nam hoc.

4, Tai liéu tai cac khoa, bd mén, trung tdm va don vi truc thudc Trudng c6 in déy da
va cip nhét thuong xuyén cac ndi dung li€n quan dén chirc nang hoat dong, nhiém vu cua
don vi, sin sang phuc vu nhu cau nghién ctru cla sinh vién, giang vién va nhitng ngudi
quan tam.

Chwong VII
SO CHUAN, POI SANH CHAT LUQNG
Piéu 31. So chuén, déi sinh nhim ning cao chit lugng gido duc, dao tao.

Thue hién so chuén, dbi sanh dugc nham danh gi4 duge thyc trang chét luong cia
cac linh vue hoat dong ctia Nha truong va chuong trinh dao tao, 1am cén cir dé dua ra céc
giai phép cai tién, ning cao chét lugng toan dién ciia Nha trudmg.

Pidu 32. Yéu cu vé so chuin, déi sanh

1. Céc tiéu chuén chét luong sir dung dé so chuin phai dugc Nha truong lua chon, st dung.

2. Cac linh vue, chuong trinh dao tao phai dugc d6i sanh noi bo va ddi sanh véi cac
linh vue, chuong trinh dao tao cia co s¢ gido duc dai hoc khac.

3. Két qua hodc dir liéu so chuén, dbi sanh phai chinh xac, day du cac thong tin theo
yéu cAu, céc giai phap céi tién chét lugng phai c6 tinh kha thi, phi hop véi dieu kién ciia
Nha truong.

4. Viéc so chuén, dbi sanh duge thuc hién dinh ky hang nim hogc khi diéu chinh
chwong trinh dao tao (d6i voi dbi sanh chuong trinh dio tao).
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Piéu 33. Céc tiéu chi lwa chon ddi tac dé dbi sanh chat lwgng

1. Céc co s& gido duc dai hoc dugc lya chon 1am d6i tac dé d6i sanh can c6 nhitng
dic diém tuong ddng voi Nha truong, dong thoi hudng dén céc ddi tac da duogc cong nhan
dat tiéu chuén chat lugng gido duc. Cac ti€u chi cu thé nhu sau:

a) Pao tao da nganh theo dinh huéng ing dung va tuong ddng vé linh vuc dao tao,
vé quy mo do tao;

b) Pa dugc cong nhan dat chuén chét luong.

2. Chuong trinh dao tao clia céc co s¢ gido duc trong va ngoai nude dugc lya chon
lam di tic dé déi sanh can wu tién cic tiéu chi nhu sau:

a) Chuong trinh dao tao da dugc cong nhén dat tiéu chuén chat luong gido duc;

b) Chwong trinh dao tao theo dinh hudng img dung c6 cung trinh do dao tao, linh vyuc
dao tao hodc nganh dao tao.

Piéu 34. Hinh thirc d6i sanh
1. Déi sanh ndi bo 1 hinh thirc ddi sanh dir liéwsd ligu cia mot linh vuc hay ndi dung
ctia mOt chuong trinh dao tao trong Truong theo mot chu ky nhét dinh dé cai tién chat huong.

2. Péi sanh ngoai 12 hinh thirc ddi sanh di ligu/s6 liéu cia mot linh vuce hay ndi dung
ctia mot chuong trinh dao tao cua Truong véi mot linh vye hay chuong trinh dao tao cua
co s& gido duc dai hoc khac & mot thoi diém nham x4c dinh hiéu qua hoat dong, quy trinh
hay cach lam mai.

Piéu 35. Linh vure, ndi dung so chuin, déi sanh chat lrgng

Céc néi dung so chuan, d6i sanh duge thuc hién hang nim bao gém d6i sanh ndi bd
va dbi sanh v6i co s& gido duc khac trén cac linh vire chinh nhu sau:

1. Linh vic Td chtc - Hanh chinh:

a) Co céu trinh do, do tudi va gidi tinh cua can bg, giang vién;

b) Ty 1é giang vién/sinh vién ciia cac nhom nganh/nganh dao tao;

¢) Ty 1é can bd, giang vién va nhén vién duge dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu.

2. Linh vuc Dao tao:

a) Ty 1é sinh vién tét nghiép dung thoi gian dao tao tiéu chuan (dung han), qua thoi
gian dao tao tiéu chuén (qua han), thoi hoc va thoi gian dao tao trung binh.

b) Ty 1é sinh vién cudi khoa va cwru ngudi hoc hai long vé chét lugng khoa hoc;
¢) Ty 1& nha tuyén dung/stt dung lao dong hai long vé chét lugng sinh vién sau t6t nghiép;

d) Ty 1é sinh vién tt nghiép c6 viéc lam trong vong 6 thang, 1 nm va 3 niim sau khi tot nghiép;
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d) Ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc 1am phu hop va khong phu hgp v6i nganh dao
tao trong vong 1 nim sau khi t6t nghiép.
3. Linh vuc khoa hoc céng nghé va hop tac quéc té

a) Loai hinh/c6ng trinh va khdi lugng nghién ctru khoa hoc ctia ddi ngii giang vién,
bao gém: sb lugng céc dé tai ce‘ip Nha nude, cép Bo, ce‘ip Tinh, cr?'tp Truong; s6 lugng bai
dang trén cac tap chi khoa hoc (tap chi, hi thao qudc té thuc danh muc ISI, Scopus; tap
chi, hoi thao qudc gia);

b) Sé lugng gido trinh, sach chuyén khao, tham khao, huéng dan dugc xuat ban trong
nudc va quéc té;

¢) Ty 1é giang vién, sinh vién tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong
nghién ctru khoa hoc khéc;

d) Sé lugng céac dbi tac quéc té hop tac voi Truong trong hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc.

4. Linh vuc hd tro ngudi hoc, két nbi va phuc vu cong dong

a) Két qua dao tao, boi dudng cac khoa dao tao ngén han;

b) S& lugng, kinh phi cac cong trinh khoa hoc dugc chuyén giao, sin Xuét;

¢) S6 lugng, kinh phi tir hop tac nghién ctru khoa hoc véi cac d6i tac;

d) S8 lugng giai phap hitu ich, vin bing sang ché, s hitu tri tu¢ dugce cong nhén;
e) S6 luot nguoi tham gia cac hoat dong thién nguyén;

g) Sé dot/lugt ngudi tham gia hoat dong tu van tuyén sinh, tu van va gi6i thiéu viéc
lam cho ngudi hoc;

h) Ty 1¢ kinh phi chi cho hoc bdng khuyén khich hoc tdp cho ngudi hoc trén téng
nguén thu tir hoc phi hé chinh quy;

i) Kinh phi hd trg cho ngudi hoc tir cac nha tai trg va chi hd trg, phuc vu cong dong.
5. Linh vuc Tai chinh

a) Ty 1€ kinh phi déau tu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia can bd, giang vién
trén tong kinh phi tir ngudn thu ctia Nha truong;

b) Ty 1& kinh phi dau t cho hoat dong nghién ciru khoa hoc cuia ngudi hoc trén tong
ngudn thu tir hoc phi ctia Nha truong;

¢) Ty 1é kinh phi chi hoc bong khuyén khich hoc tap cho ngudi hoc trén tong ngudn
thu tir hoc phi hé chinh quy ctia Nha truong.
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Chwong VIII
KHAO SAT, LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

Pidu 36. Muc dich ciia khao sat, iy y kién phan hdi ciia cic bén lién quan

1. Thuc hién chu chuong, chinh sach vé DPBCL ctia Nha truong, Dai hoc Thai Nguyén
va B§ Gido duc va Pao tao.

2. Gop phén thuc hién quy ché dan chii trong Nha trudng, cong khai, minh bach trong
t6 chirc va quan ly dao tao.

3. Tao mot kénh thong tin giip Nha trudng didu chinh cac hoat dong quan ly, dao tao
va hd tro nguoi hoe nhim phong ngira rili ro, khdc phuc kip thoi nhitng han ché va dap tmg
su hai long cua céac bén lién quan.

4. Nang cao tinh than trach nhiém tu cai tién chét lugng cong tac cua doi ngil cén bo,
giang vién va nhéan vién.

5. Tang cudng tinh than trach nhiém ciia ngudi hoc gin véi quyén loi va nghia vu
trong hoc tap va rén luyén cua ban thén.

6. Tang cuong mdi quan hé dbi ngoai gitra Nha trudng véi cac bén lién quan, ddc biét
la cuu nguoi hoe va nha tuyén dung/str dung lao dong.

Piéu 37. Yéu cu dbi véi cong tac khio sat, ldy ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién
quan

1. Pam béo truyén thong tén su trong dao va nhitng gid tri dao dirc, vin hod t6t dep
trong moi truong gido duc, dao tao.

2. Déi twong khao sat (dap vién) phai dugc thong tin ddy di va hiéu rd muc dich, y
nghia ciia cong tac khao sat; tu nguyén, khach quan va trung thuc trong viéc cung chp thong
tin phan hdi theo phiéu khao st.

3. Théong tin phan hdi tir ngudi hoe phai duge xir Iy khach quan, trung thuc; két qua
xtr ly thong tin phai chinh xac, tin cdy va phai dugc sir dung ding muc dich.

Piéu 38. Péi twong khao sat, lay y kién phéan hoi

1. Sinh vién, hoc vién (duoc goi chung la nguoi hoc) dang hoc tap tai Truong.

2. Nguoi hoc da tét nghiép (duge goi chung 14 cyu ngudi hoc).

3. Cac don vi tuyén dung hoéc sir dung lao dong.

4. Doi ngii giang vién, nhan vién do Nha truong quan ly.

5. C4c Nha quén ly gido duc dai hoc, chuyén gia giao duc dai hoc trong va ngoai Truong.
Piéu 39. Noi dung khio sit, ldy y kién phan hoi

1. Khao sat chét lwong chuong trinh dao tao, bao gf‘)m: Muc tiéu, chuan déu ra, cau

triic va noi dung chuong trinh dio tao; @ cwong chi tiét mén hoc/hoc phan.
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2. Khao sét, 14y y kién phan hdi vé hoat dong tuyén sinh, bao gdm: chinh sach tuyén
sinh, xdy dung, ra soét, didu chinh danh gia tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh.

3. Khéo sat chat lwgng mén hoc va hoat dong dao tao, bao gbm: chinh sach vé dao
tao; tai liéu, phuong phap giang day-hoc tap; ndi dung, phuong phap kiém tra, dnh gi;
trang thiét bi phuc vu giang day-hoc tap; thai d¢ va tic phong su pham.

4. Khao sat chat luong phuc vu va hd trg ngudi hoc hodc chét lugng dich vu, bao
gE‘nn: co s& vat chét, trang thiét bj thi nghiém, thuc hanh; co s& ha téng thong tin va thu
vién; ky tic x&; cham soéc y té; canh quan, méi truong; quan ly va tu vén, hd trg sinh vién.

5. Khéo séat khoa hoc, bao gdm: chuong trinh dao tao; danh gia ngudi hoc; co s vt
chét, trang thiét bi; hd tro nguoi hoc; hoat dong ngoai khoa va dap tng khoa hoc.

6. Khao st tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tét nghiép.

7. Khao sat chét lugng sinh vién sau tot nghiép.

8. Ly v kién phén hdi cia céc bén lién quan vé hoat dong nghién ctru khoa hoc.

9. Khao sét, 14y y kién phan hdi cic bén lién quan vé hoat dong phuc vu cong dong.

10. Léy y kién phan hoi ctia di ngil can b, gidng vién va nguoi lao dong vé diéu
kién cOng téac, ché do, chinh sach.

11. Khao sat theo céc chu dé khac nhu: l4y ¥ kién phan hoi vé st mang, tim nhin,
chién lugc, hé théng quan tri, chinh sach, hop tac qubc t& v.v.. cia Nha truong.

Diéu 40. Quy trinh khio sat

Cong tac khao sat, 14y y kién phan hdi ctia cac bén lién quan duge thyc hién theo quy
trinh hién hanh cua Nha truong.

Piéu 41. Xir ly, sir dung, hru trit két qua khio sat

1. Thong tin phan héi tir cac bén lién quan (dugc goi 1a thong tin so cép, bao gom cac
phiéu khao sat ban in hodc file dit liéu, ban ghi 4m, ghi hinh, bién ban cac cudc hop v.v...)
phai duge xir ly khach quan, trung thuec; két qua xir 1y thong tin phai chinh xc, tin cdy va
phai duoc sir dung dung muc dich.

2. Nha trudng st dung két qua khao st, phan hdi lam can cir dé dé xuét, khuyén nghi
cac giai phap cai tién nang cao chét lugng trong cac hoat dong cuia Nha truong.

3. Lanh dao cac don vi dugc phan hoi, khuyén nghi stt dung lam cén ctr dé xay dung
ké hoach hanh dong, diéu chinh, khic phuc nhitng tdn tai va dua ra cac giai phap cu thé,
phu hop nhim néng cao chét lwgng hoat dong ciia don vi.

4. Pon vi trién khai cac cudc khao sat, thu thap thong tin phan hdi tir cic bén lién
quan phai luu trir toan bd théng tin so cip phuc vu cho viée kiém dinh chét luong.

5. Thong tin c4 nhan cta dap vién phai dugc gitr bi mét, chi dugc str dung trong nhirng
trrong hop ddc biét va phai duoc su déng y ctia Hiéu trudng,
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Chwong IX
HOAT PONG PANH GIA VA KIEM PINH CHAT LUQNG
Diéu 42. Quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwgng

1. Quy trinh kiém dinh chét luvong Nha truong (hay duge goi 1a tw danh gia co sd gido
duc) va ty danh gia chwong trinh dao tao dugc thuc hién theo cac budc:

a) Ty danh gia;

b) Danh gia ngoai;

¢) Thim dinh két qua danh gia;

d) Cong nhan dat tiéu chuén chat lugng gido duc.

2. Chu ky kiém dinh cht luong co s& gido duc 1a 05 nam.
Diéu 43. Quy trinh ty dinh gia

1. Hoat dong tw dénh gia Nha truong va tu danh gia chuong trinh dao tao 1a yéu cau
bat budc duge thue hién theo Quy trinh ty danh gi4 hién hanh cia Nha trudong.

2. Quy trinh tw danh bao gdm cac budc nhu sau:

a) Thanh lap Hoi dong tu danh gi;

b) Lap ké hoach tu dénh gid;

¢) Thu thép, phan tich va xtr ly thong tin, minh chirng;

d) Panh gid mirc dat theo tirng tiéu chi;

WNEANT T VL g e,

@) Viét bao cdo tyr dénh gia;

e) Luu trir va sir dung bao céo tu danh gia;

g) Trién khai c4c hoat dong sau khi hoan thanh béo céo ty dénh gia.
Piéu 44. Luru trir va sir dung bio cdo tw danh gia

1. Phong Quan ly chét lwong luu trit béo cdo ty danh gia da dugc phé duyét va cac ho
50 lién quan, bao gom:

a) Quyét dinh thanh l4p hoi dong tu danh gid;

b) Ké hoach tu danh gi4;

¢) Cac phiéu danh gié tiéu chi;

d) Bao céo ty danh gia va danh muc minh chirng da dugc phé duyét;
d) Toan bd céc minh ching;

e) Cac van ban lién quan.

2. Théi han luu trir bao céo t danh gia cing toan bd hd so lién quan theo quy dinh
cua Ludt luu trir va cac quy dinh hién hanh.
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Diéu 45. Trién khai cac hoat ddng sau khi hoan thanh bio cdo tw d4anh gia

1. Guri bao céo cho Dai hoc Thai Nguyén, Bo Gido duc va Dao tao (dé bao cao).

2. Cap nhat bao cdo tu dénh gia vao phan mém Quan ly Hé théng dam bao chat lugng
cua Nha truong va cua B Gido duc va Dao tao.

3. Thue hién cac ké hoach cai tién chét lugng theo ké hoach da dinh trong bao céo tu
danh gia.

4. Cong khai béo cdo ty dénh gié trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong (d6i véi
b4o céo tu danh gia CSGD), trén trang thong tin dién tir cia khoa chuyén mon (d6i v6i béo
céo tu danh gia CTDT) va luu trit trén phdn mém Quan Iy Hé théng dam bao chét lugng
ctia Nha truong dé cac td chire, cd nhéan ¢6 quan tm tham khéo.

5. Trién khai cong tac lwa chon nha thiu va chuén bi hd trg dénh gia ngoai.

6. Nha truomg can duge bao mat thong tin theo quy dinh cia Nha nuéce, Higu trudng
quy dinh vé viée sir dung bao cdo tu danh gia theo ché do bao mat.

Piéu 46. Hoat dong cai tién sau kiém dinh

1. Cin cir vao ndi dung khuyén nghi trong bdo cdo danh gié ngoai, Phong Quan ly
chét lugng xdy dung ké hoach cai tién chat lwong cho chu ky danh gia ké tiép.

2. Céc don vi lién quan trong toan Trudong phén rad ké hoach cai tién chat lrong dugc
phén cong vao ké hoach nam hoc dé trién khai, thuc hién.

3. Phong QLCL xay dung ké hoach kiém tra, giam sét hoat cai tién chét lugng cla
cac don vi va thu thap, cap nhat, luu triv hd so, minh chirng trén phﬁn mém Quan ly Hé
théng dam béao chét lugng ctia Nha trudng.

Chuwong X
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 47. Trach nhiém thue hién cdng tic dam bio chét lrgng

Céc don vi, ca nhan thudc quyén quan ly cia Truong PH KTCN c6 trach nhiém trién
khai cac nhiém vu theo chitc nang, nhiém vu dugc Nha truong phén céng va dam bao chét
lurgng theo yéu cau va dugc quy dinh cu thé tai Piéu 10, Diéu 11, Didu 12 va Piéu 13 cua
Quy ché nay.

Diéu 48. Ché dé bio cio

1. Céc don vi trong toan Trudng béo cdo Hiéu truong (thong qua Phong QLCL) vé
két qua cong tac PBCL dinh ky t6i thidu 1 14n/ndm hodc c6 yéu cau cia Nha trudng.

2. Phong QLCL téng hop két qué thuc hién cia cac don vi, 14p bio céo tong két cong
tic PBCLGD nam hoc cia Truong va bao cdo Hiéu truong.

3. Dinh ky hang nam, Nha truong bao céao Pai hoc Théi Nguyén va B Gido duc va
Dao tao két qua trién khai cong tac PBCL.
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Diéu 49. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi phuc vu hoat dong PBCLGD cuia Truong Pai hoc Ky thuét Cong nghiép
duge trich tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén va phai dwa vao ké hoach tai chinh
hang nam.

2. Hang ndm, Phong Quan ly chét luong 1ap du toan kinh phi cho hoat dong PBCLGD
cua Truong (bao gf“)m viéc to chire tap huén, hoi nghi, hdi thao, hoat dong trr danh gié, danh
gi4 ngoai, khio sét ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan v.v...) cin ci theo Quy ché tai
chinh, cic quy dinh hién hanh va trinh Hi¢u trudng phé duyét.

Piéu 50. Khen thwéng, quyén lgi va xir Iy vi pham

1. Céc don vi va ca nhan thuc hién t6t ké hoach PBCLGD va ¢6 nhing két qua xuat
sic trong hoat dong PBCLGD dugc dé nghi khen thudéng theo quy dinh cua Truong Pai
hoc Ky thudt Cong nghiép va dugc hudng quyén loi theo quy ché chi tiéu nodi bd cua
Truong.

2. Nhitng don vi va ca nhan khong thuc hién ding quy dinh vé PBCLGD, tuy theo
mirc d0 s& bi xtr Iy theo quy dinh cua Trudmg Dai hoc K¥ thuat Cong nghiép.

Diéu 51. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuce hién, néu c6 van dé phat sinh, hodc kho khan, vudng mic, cac
don vi giri dé nghi véi Hiéu trudng dé kip thoi xem xét giai quyét. Viéc sira ddi, bd sung
Quy ché nay do Hiéu truéng quyét dinh./.
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